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Resumo Propde-se uma abordagem ao estudo das Familias Anénimas sob duas
vertentes intrinsecamente interligadas. Por um lado, compreender de que forma
é que fazer-se parte de um grupo de Familias Anénimas se apresenta como uma
aprendizagem e com encontrar um “novo modo de vida”, processo este de pro-
funda negociacdo identitdria. Por outro lado, e subjacente a esta questio, procu-
raremos mostrar como o0 anonimato, analisado especificamente a luz deste con-
texto e sendo uma das regras da organizacdo, se constitui como uma forma de
conceptualizar a gestdo da informagdo que os individuos fazem de si préprios
face aos outros.
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Abstract We propose an approach to the study of Families Anonymous follow-
ing two intrinsically interconnected issues. On the one hand, to understand how
being part of a Families Anonymous group implies a learning process and also
as the disclosure of a ‘new way of life’, being the latter a process of intense
identity negotiation. On the other hand, and underlying this question, we intend
to show how anonymity, specifically analysed in this context and being one of
the rules of this form of organisation, presents itself as a way of conceptualising
the management of the information which each individual makes of him/herself
in regards to others.

Key words Identity; anonymity; Families Anonymous.

1 Este artigo foi elaborado em 2003.
2 Bolseira da Fundagfo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Antropologia Portuguesa 20/21,2003/2004: 37-57



38 Catarina Frois

— Veio cd a semana passada?

— Nao, ndo vim.

— Ah ... entdo ndo falou ...

(Excerto de conversa tida com um membro

de FA no inicio de uma reuniao)

O meu trabalho junto das Familias Anénimas teve o seu inicio em
Novembro de 2002 e “terminou” em Julho de 2003. Através de “uma
amiga que conhecia uma amiga” tomei conhecimento do hordrio das reu-
nides e, no dia, hora e local que constavam no folheto, 14 estava eu, pronta
a iniciar a minha investigacio no terreno.

Recebi, inicialmente, alguns olhares desconfiados. “Bem, temos que
decidir em grupo, mas ndo espere cd fora, venha para dentro connosco.”
Algumas pessoas objectaram imediatamente, balbuciando uns timidos
“isto é anoénimo ...”. Uma das senhoras, disse logo “que ndo, entdo pois
claro, ja tivemos aqui assistentes sociais, vocé ndo se esquega é que isto é
anénimo, portanto nunca pode dizer o nome das pessoas que aqui estdao”.
Assenti e por ali fiquei. Apds a identificacdo de todos os membros, pedi-
ram-me que dissesse o0 meu nome. Eu, a “visita”.

Foi com grato prazer que constatei que a partir da terceira reuniao
eu ja ndo era “visita”, era apenas a Catarina. Algumas das pessoas que
entretanto foram participando nas reunides nem chegaram a saber que
eu ali estava como antropdloga; partiram do principio que fazia parte
do grupo mas que me mantinha em siléncio, ao contrdrio do que todos
os membros fazem. Verifiquei que a minha presenca, mais do que tole-
rada, estava a ser aceite pelo grupo, nao s6 porque ndo era sentida como
desconfortdvel mas porque ao longo do tempo, ndo era apenas eu que
“metia” conversa: constatava que aos poucos algumas das pessoas se
vinham aproximando, principalmente aqueles com quem eu j4a tinha rea-
lizado entrevistas. Um dia, porém, apds serem feitas as leituras iniciais,
a pessoa que estava a coordenar a reunido pediu-me que fizesse também,
em voz alta e como qualquer um dos outros membros, a leitura do dia.
Aos poucos, foi-se manifestando o desejo de que eu, de alguma forma,
“fizesse parte”.

Esta solicitagdo deu origem a uma série de reflexdes que estdo na
origem deste texto e que se podem resumir do seguinte modo: o que é ser-
-se um membro de FA? De que forma se faz essa aprendizagem recorrendo
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um discurso que neste contexto estd legitimado e ¢ hegemoénico? E que
importancia tem o anonimato para o grupo e seus membros?

Familias Anénimas

As Familias Anonimas (FA) sdo uma organizacao existente em Por-
tugal desde meados da década de 80 e que se define como Irmandade ou
Associacdo sem fins lucrativos, com estatuto e organizagdo préprias, em
que individuos se retinem para, através da identificacdo e narrativa de sen-
timentos e situagdes comuns, “tratarem” de problemas de adic¢do, nome-
adamente toxicodependéncia de familiares e sua prépria co-dependéncia
em relagdo a eles3. Nesta organizagio segue-se o chamado Modelo Min-
nesota ou de 12 Passos, adaptado dos Alcodlicos Anénimos. Segundo os
seus membros, os 12 Passos s@o “etapas” ou “principios” pelos quais um
individuo deve passar para conseguir, gradualmente, chegar a uma situa-
¢do de estabilidade quer fisica quer emocional relativamente ao problema
com que estd a lidar. Em complemento com as 12 Tradi¢des (normas
pelas quais o grupo se deve reger), sdo a base desta associacdo (Families
Anonymous, 1991).

Este modelo ndo é exclusivo das FA é comum a uma série de organi-
zacdes que tém como caracteristica o facto de se designarem como “ané-
nimas” bem como preservarem o anonimato dos seus membros. Através
dos 12 Passos e das 12 Tradi¢gdes constituiu-se uma estrutura que, na sua
generalidade, é ndo s6 muito complexa como abrange as mais variadas
areas da nossa sociedade: os Alcodlicos Andnimos (alcoolismo); os Nar-
coticos Anénimos (dependentes de substincias quimicas) e os Jogadores
Anénimos (problemas com 0 jogo).

Cada associacdo é composta por grupos, subgrupos, comissdes ou
conselhos de servico (para os mais variados fins - informacao publica,
informacdo de actividades internas, regulamento e funcionamento dos
varios grupos) e cada grupo é responsavel por organizar uma reunido*

3 Para uma reflexdo sobre (toxico)dependéncia(s) (Valentim, 1998) e, especifica-
mente, sobre adic¢do vide Davies (1997).

4 Utilizamos a qui o termo “reunido” uma vez que ¢ o utilizado pelos membros dos
grupos anénimos, que pode também ser substituido por “salas”.
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semanal na zona onde se encontra. As reunides sdo efectuadas em diversos
locais, tendo sido observada uma preferéncia por centros paroquiais e igre-
jas e com uma preocupacao de ndo ser um lugar “exposto”, na medida em
que exista uma suficiente discricdo daqueles que ali se dirigem. Observa-
se, contudo, que a escolha do local da reunifo estd talvez mais relacionada
com a disponibilidade (e aceita¢do das entidades) de salas vagas para sua
ocupagdo do que propriamente com questdes de outra natureza.

Como nos diz V. a propésito do local de reunido onde vai:

“A sala de ... é muito boa porque ali entram drogados [Narcéticos
Andnimos], entram bébedos [Alcodlicos Anonimos], entra tudo, porque hd
muitas reunides ali, os grupos uns vdo para um lado outros vdo para o
outro; ndo se sabe o que é que aquela gente ali vai fazer. Na nossa reunido,
as vezes ao mesmo tempo [no mesmo local] estd ld o grupo folclorico, estd
ld tudo.”

A par de “cargos” que sdo mantidos por membros escolhidos dentro
do grupo (a estes membros ¢ dada a designagdo de “servidores de con-
fianga”) e que asseguram a sua manuten¢do e funcionamento enquanto tal,
a reunido estd aberta a todos os membros de FA que ndo desempenhem ali
qualquer funcio e que estejam presentes apenas como participantes.

O inicio da reunido é marcado pela afluéncia dispersa dos varios
membros, que frequentemente chegam em grupos de dois ou de trés, parti-
lhando o mesmo meio de transporte (pode existir um sistema de “boleias”
que é feito por contactos entre os membros). A chegada, percebe-se que
s30 pessoas ja com alguma intimidade e, mesmo quando a nio t&ém (por
exemplo, com um membro que raramente frequenta aquele local de reu-
nido), o cumprimento € feito com a mesma naturalidade. S@o, na sua maio-
ria, pessoas com idades entre os 40 e os 65 anos e do sexo feminino.

As tarefas sdo realizadas em torno da mesa’: colocar cadeiras em
nimero suficiente para os membros que estdo presentes e aqueles que se
pensa poderem vir assistir, dispor a literatura em cima da mesa e alguma
que € posta nas paredes. Posteriormente, o coordenador dd inicio a reunido
através da leitura de um ‘““guia sugerido para as reunides” (folheto espe-

5 A forma como estdo dispostos os membros, a mesa € o coordenador varia de reu-
nifio para reunifo, obedecendo apenas a critérios relacionados com o espago da sala em si.
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cifico que € utilizado por todos os grupos) e que inicia com a Orac¢do da
Serenidade® feita em conjunto € em voz alta. Em seguida, o coordenador
pede para os membros se apresentarem, um de cada vez e no sentido dos
ponteiros do reldgio, dizendo o seu nome préprio, enquanto escreve numa
folha para o efeito o nome de todos os participantes (a cada membro que
chega depois desta apresentacdo inicial € pedido que faca esta mesma
apresentagao).

Anuncia em seguida as regras da reunido (duragdo de 90 minutos,
com o seu ferminus as ... horas) e pede a cada um para falar na sua vez,
nunca durante mais de 3 minutos para que todos os que o desejam possam
intervir, tendo apenas que levantar o brago para solicitar o uso da palavra.
Pergunta ainda se existe algum membro “novo” ou um visitante. Por novo
membro entende-se que é a pessoa que estd a assistir a uma reunido de FA
(aquela ou outra qualquer) pela primeira vez. Caso exista algum presente,
é-lhe explicado que ele € a pessoa mais importante naquela sala, pelo que
¢é pedido que ndo intervenha ao longo de toda a reunido para que possa
escutar aquilo que os outros membros t€m para dizer e sdo-lhe reservados
os ultimos 30 minutos, altura em que toda a atencdo lhe € dirigida.

Em todas as reunides existe um tema sobre o qual um convidado faz
uma exposi¢do’ tendo por base a sua experiéncia pessoal e, na auséncia de
um convidado e de tema, sdo feitas propostas pelos varios membros que,
em conjunto, decidem qual o topico® dessa reunido. Independentemente
destas circunstincias, de uma forma geral, o tema estd ja pré-definido,
assim como as leituras que sdo feitas no inicio da reunido (o coordenador
vai escolhendo na altura e com os membros presentes quem as fard em voz
alta) e que convidam a uma reflexdo que cada um faz para si préprio.

Existindo um convidado, como foi dito anteriormente, este faz a sua
apresentagdo, referindo-se apenas a si proprio e aos acontecimentos que
lhe t&m ocorrido relativamente a adic¢do do(s) seu(s) familiar(es) e aos

6 Oragdo da Serenidade: “Concedei-me Senhor a Serenidade para aceitar as coisas
que ndo posso modificar, Coragem para modificar as que posso e Sabedoria para distinguir
umas das outras.”

7 A esta exposi¢do, bem como 2s intervengdes dos diversos membros dd-se 0 nome
de “partilha”, ou seja, cada um partilha com os outros a sua experiéncia pessoal, dando
um pouco de si mesmo aqueles que o ouvem.

8 Damos aqui alguns exemplos de temas falados nas reunides: “Medo”, “Fé”, “Sere-
nidade” ...
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problemas que tem tido a este respeito. Apds esta exposicdo, cada um dos
presentes intervém, referindo-se ou ndo ao que ouviu anteriormente. Na
maior parte das vezes, as exposi¢des t€m um caracter pessoal e uma carga
emotiva muito forte. Chegados ao fim do tempo estipulado, o coordenador
volta a ler o “guia”, pergunta se o secretdrio tem alguma comunicagdo
de outros grupos a fazer, faz passar o saco das contribui¢cdes por todos
os membros, relembra a 12* Tradicdo das FA referente ao anonimato, 1&
um cartaz que estd em cima da mesa e que diz “Quem vocé vé aqui, 0
que vocé ouve aqui, quando sair daqui, deixe que fique aqui” e a reu-
nido € dada por terminada quando, todos de pé e de maos dadas numa
roda, dizem a Oragdo da Serenidade e dizem em seguida: “Volta que isto
resulta, se tu trabalhares o programa!”

A sala € entdo colocada na disposicao inicial sem que seja deixado
qualquer vestigio da passagem pelo grupo ali. Quando € necessario, o
membro encarregue da literatura (ou outro membro que tenha a seu cargo
esta funcdo) vai ter com o recém-chegado facultando-lhe informacio que
considera importante para que este adquira um melhor conhecimento nio
s6 do programa das FA mas também do problema da adiccao.

Como tornar-se “um FA”

E importante termos em consideragio que o ser-se membro de FA
é todo um processo de aprendizagem, isto é, ndo ¢ algo de inato nos
individuos ou que eles saibam a priori mesmo antes de ali terem che-
gado. A percepcao quer da organizacdo e estrutura de funcionamento
de FA, quer da forma como aprendem a expor os seus problemas e o
tipo de linguagem que é ali utilizada, é parte integrante desta mesma
experiéncia.

A chegada a um grupo e a uma reunido especifica €, ndo poucas
vezes, marcada por algum conflito: uma vez que conhecem a associagdo,
na maior parte dos casos, por “portas travessas”, ou seja, alguém que sabe
de alguém que tem um problema semelhante e que vai “aquelas reunides”.
H4, a partida alguma desconfianga que se intensifica por, como ji foi
dito anteriormente, os locais das reunides serem principalmente igrejas
ou locais relacionados. A reacg¢do inicial da maior parte daqueles que ali

vao é de que estdo perante uma seita que promete uma qualquer cura para
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os seus filhos; no entanto, e dado o desespero que sentem (e também por,
na maior parte dos casos, terem ja tentado vdrias alternativas), insistem
em ficar. O facto de entrarem numa sala onde as pessoas se riem e falam
abertamente dos seus problemas é também motivo de algum desconforto
inicial:

“Eu pensava que aquilo era tudo gente maluca! Entdo com problemas
tdo graves e aquela gente estava-se ali a rir! Decidi ficar porque sou boa
aluna e disseram-me para ndo desistir logo, para frequentar pelo menos 6
reunioes, mas foi um grande choque!” (M.A., Marco de 2003).

Ao longo das entrevistas efectuadas, aconteceu vdrias vezes alguns
membros contarem como j4 tinham conhecido FA no passado mas nio se
tinham conseguido adequar ao que ali se passava. A estranheza do sitio e
a conotacdo com o religioso, o facto de se fazerem leituras por um livro
especifico com o qual ndo tém familiaridade, o falar-se abertamente de um
problema que € estigmatizante, sdo factores que podem provocar alguma
repulsa inicial.

O 1° Passo, “Admitimos que éramos impotentes perante as drogas
e as vidas dos outros - que as nossas vidas se tinham tornado ingover-
ndveis” (Families Anonymous, 1991), é considerado como que o “mote”
para o inicio de uma “recupera¢io’™.

Os membros recém-chegados podem oferecer resisténcia a toda
uma série de elementos que considerem perturbadores mas é geralmente
sem dificuldade que interiorizam esta nova perspectiva. Sentem-se real-
mente incapazes quer perante a adiccdo dos seus filhos, quer perante a
sua necessidade de controlar: encontram aqui um conforto, uma forma
de entendimento do problema que ali os levou. Se inicialmente sdo con-
sideradas as “pessoas mais importantes”, aquelas que mais precisam de
ajuda, ap6s terem ouvido os testemunhos dos membros presentes numa
reunido, €é-lhes concedido um periodo de tempo para que possam expor
0 seu caso sem reservas ou limitagdes. Neste momento opera-se o inicio
de uma transformacdo no modo como este individuo estava habituado a
lidar com o problema junto de outras pessoas: sem ter que se esconder ou

9 E frequente alguns membros falarem de si préprios como co-dependentes sofrendo,
portanto, de uma doenca que se manifestano comportamento que tém face aos seus familiares.
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sentir vergonha, este convite a uma “partilha” dos seus problemas, fa-lo
sentir ndo s6 aceite como tal mas compreendido.

A existéncia de literatura especifica de FA, num discurso de facil
compreensdo e apelativo por se dirigir concretamente a quem o 1€ (como
se apenas para ele tivesse sido escrito mas sempre com o “‘espirito de
grupo” subjacente) revela-se de uma importancia fundamental na intro-
dugdo do novo membro. O “estudo” e o “trabalho” dos 12 Passos e das
12 Tradi¢des, bem como uma familiariza¢do com a literatura da associagdo,
ndo sé se reveste de particular importincia na inser¢do do novo membro
como é um dos componentes mais importantes dessa mesma integragao
e assimilacdo do programa. Através desta literatura, sugerida através de
folhetos, manuais, do livro de meditacio ou de um jornal da associacdo, os
membros tém acesso a toda a filosofia que servird de explicagdo e de um
processo de reinterpretacdo nao sé de um experiencial vivido mas também
de um processo de transformagdo da prépria pessoa:

“Eu mudei muito: tornei-me uma pessoa muito mais inteira; é um
programa de vida: mudanca de vida, mudanga de atitudes, mudanga de ver
as outras pessoas ...” (A., Marco 2003).

O facto de ouvirem histérias semelhantes a sua, contadas pelos proé-
prios, € igualmente uma forma de encorajamento a participar e até de ter
alguma “esperanga” no futuro. A forma como sio contados os relatos na
primeira pessoa fazem também parte da aprendizagem do que ¢é fazer-se
parte das FA: durante uma reunido, como j4 foi dito, hd uma intervengao
principal, feita por um membro e sobre um tema especifico. Esta interven-
¢do dura, geralmente, 30 minutos, pelo que no tempo restante de reunido,
os outros membros sdo convidados a participar também. Ao recém-che-
gado é-lhe pedido que fale no fim. Geralmente esta primeira intervencao
do novo membro ¢ feita de uma forma perturbada quando comparada
com as restantes: as pessoas nio sabem por onde comegar a contar a sua
histéria, tém tendéncia a considerar sempre que o seu caso € pior do que
todos os outros ali apresentados, falam apressadamente, misturam varios
assuntos a0 mesmo tempo, choram, emocionam-se, pedem desculpa por
chorar, que ndo aguentam; carregam culpa e vergonha e assumem-no, pela
primeira vez perante outros. Na maior parte dos casos pedem ajuda para
resolver o problema do seu filho, uma cura.
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Nesta fase, podemos considerar que estas pessoas niao sendo ainda
“verdadeiros” membros, sdo-no j4, no entanto, potenciais; ou seja, a par-
tir do momento em que contam a sua histdria, os restantes participantes
sentem existir uma “identificacdo”, pelo que essa pessoa é convidada a
assistir a mais sessdes para que venha a apre(e)nder a filosofia do grupo.
Assumir publicamente que se perdeu o controlo da situagdo e pedir ajuda
a outros para resolver o problema, ¢ meio caminho andado para que se
venha a ter uma integracio plena nesta associagdo.

A forma como sdo feitas as intervencdes ilustra este processo de
aprendizagem, interiorizacao e racionalizacdo do que é ser-se um membro
de FA. Niao sendo um projecto/processo 6bvio ou que esteja explicito,
reconhecemos que existe um padrdo nas exposi¢des € nos comportamen-
tos dos vdrios membros em grupo. Este processo passa ndo sé pelo uso
de novos/velhos termos que expliquem as situagdes pelas quais estas pes-
soas passam mas, de igual modo, pela forma como os expdem, revivendo/
recorrendo mentalmente a todo um passado que poderia ser considerado
como o “antes” e “depois” de ter conhecido o “programa”. Esta ¢ alids
uma das expressdes que € mais comum ouvir-se durante uma reuniao:
“desde que cheguei aqui ...”; “aqui eu encontrei ... 10,

Ao falar de novos/velhos termos utilizados, refiro-me ao uso de pala-
vras ou expressdes que, neste contexto, ndo sé assumem novos Signi-
ficados e interpretacdes mas sdo, dai em diante, utilizados quase como
“lemas” e cuja importancia € partilhada por todos de igual forma. Palavras
como “serenidade”, “honestidade”, “impoténcia”; expressdes como “man-
tenha-o simples”, “um dia de cada vez”, sdo referentes comuns a todos
os membros e que ali adquirem um novo significado, uma outra forma de
entendimento.

A exposi¢do das histérias pessoais ¢ também marcada por esta
mesma racionalizacdo dos acontecimentos e por uma evolu¢do. Ao embar-
gamento da voz sucede-se a autoconfianca, a interpretacio e explicacio
das situacdes vividas a luz desta nova filosofia e deste grupo de que vio,
aos poucos, fazendo parte. Seja durante uma intervengao principal ou por
uma intervencdo feita ao longo da reunifo, existe um padrdo que &, na

10 Ndo estando nés aqui a falar de processos de conversdo no sentido que € nor-
malmente atribuido a este processo, salienta-se o trabalho de Prat (1997) sobre seitas
religiosas, nomeadamente junto dos Hare Krisna.
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maioria dos casos, obedecido: a pessoa diz o seu nome, refere o tempo de
frequéncia de FA e, em seguida, faz alusdo ao tempo de recuperacao do
seu filho ou, caso este continue a ter problemas com drogas, diz o estado
em que o filho estd. Vejamos um exemplo: “Sou o Pedro, frequento FA hd
3 anos e sou pai de um adicto que estd em recuperacdo hd 2 anos.” ou
“Sou a Maria, frequento FA hd 7 anos e tenho uma filha que vive na rua.”
Dito isto, normalmente o membro refere-se a si proprio tendo em mente
0 que ouviu durante a reunido e referindo-se a si préprio, a sua propria
experiéncia e ao seu passado.

Este recurso 2 memoria!! é permanente e integra um eixo fundamen-
tal relativamente ao modo como os membros se situam a si préprios na
sua vida e por relagdo ao programa e a frequéncia de FA.

As constantes visitas a um passado, proximo ou distante, mas que,
estando ultrapassado, é revivido de cada vez que hd um intervencdo, e
que € ndo s6 individual, mas ganha neste contexto uma dimensdo que
poderiamos dizer de colectiva, sdo a base da forma como estas pessoas
se integram no grupo, se definem a si préprias e se vdo reconstruindo,
reinterpretando e racionalizando as suas experiéncias, num espaco sentido
como de comunhdo e pleno de significado. Paul Antze (1996:10) afirma:

“As mémorias aparecem-nos inesperadamente, nd30 cOmo meros regis-
tos do passado mas como respostas as nossas necessidades, expectativas e
circunstancias. (...) Grande parte do nosso quotidiano mental € informado por
um complexo intercambio metaférico entre o passado e o presente. O passado
assume a sua relevéncia, ndo como uma série de causas indistintas para o que
somos hoje, mas como um conjunto de metdforas envolventes ou prototi-
pos, que condicionam as nossas experiéncias e comportamentos presentes.”

O caso que estamos a estudar assenta num modelo terapéutico que
estd subjacente na forma como cada pessoa se integra em determinado
grupo de FA, os motivos que ali a levam, no modo como apreende a filo-
sofia da organizacdo e a adopta para si mesmo, ambicionando, mais do que
“respostas” ou explicagdes para/em si préprio, uma outra forma de viver,

11'Ndo entraremos aqui a fundo nas questdes referentes ao recurso 2 memoria e seus
“usos terapéuticos”, no entanto, um trabalho a salientar, pela sua interdisciplinaridade,
pode ser encontrado em Antze (1996).
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de se relacionar com os outros ¢ em sociedade. Ao contrario daquilo que
¢ usual encontrarmos quando falamos de ferapia, aqui ndo existe a inter-
vengdo de técnicos especializados para o efeito: considera-se que o facto
de se “estar entre iguais” € condicao para que exista um entendimento das
questdes abordadas, ndo existindo uma dimensdo profissionalizante mas
sim de trabalho individual de cada um inserido neste colectivo.
Importante a passagem do trabalho de Luis Quintais (2000:994) em
que vemos como 0 mesmo tipo de situacdo se desenrola, ainda que sob

outro pretexto e com reconhecimento a um nivel médico do problema:

“Trata-se de um conjunto de homens com percursos dispares, mas
que, a medida que o processo terapéutico vai evoluindo durante os seis
meses em que se desdobram em sessdes de psicoterapia de grupo, se vao
constituindo como uma espécie de pequena comunidade que se equaciona
a luz de problemas comuns.”

Esta terapia, assenta sobretudo na narrativa oral, na troca de expe-
riéncias, no adquirir de novos modelos interpretativos; a par com uma
interiorizagdo que € feita progressivamente a medida que cada membro
se vai sentindo como “parte” da associacdo, de que ele necessitava, ainda
que muitas vezes sem o saber, desta ajuda. E frequente ouvir-se alguns
membros dizer que ndo eram s6 os filhos que estavam doentes, também
eles o estavam e s6 ali, em contacto com o programa, através do estudo
dos Passos, das Tradicdes e da restante literatura disponivel, se apercebe-
ram desse seu problema. Michael Kenny (1996:167) refere, equacionando
a questdo do trauma, da terapia e da doenga: “A terapia transforma-se mais
claramente num processo criativo que confere significado a um sofrimento
de outro modo incoerente. (...) A imagem do rito de passagem torna-se
aqui apropriada e é mesmo frequente a sua utilizagdo na propria literatura
terapéutica. H4 um certo niimero de “passos”no processo da cura; existem
certos “rituais” de passagem.”

Este recurso a2 memdria vai também sendo dotado de novos contor-
nos, novos elementos explicativos que o membro adquire ndo s atra-
vés do reconhecimento do seu problema mas, de igual modo, da forma
como se vai conhecendo a si proprio, existindo uma variacdo na forma
como o préprio passado é encarado. Como j4 foi referido anteriormente,
se no inicio da sua frequéncia de reunides, as pessoas estdo confusas,
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envergonhadas, procuram explicacdes para o que sucede nas suas vidas
(e das suas familias), com o tempo, o passado € revisitado de uma forma
mais racional, jd explicativa ndo s6 de quem a pessoa é e o que faz ali,
mas adquirido também um cardcter de afirmacdo e até, nalguns casos, de
orgulho pessoal. Isto verifica-se no modo como é frequente ouvirem-se
repeticdes, ao longo das intervencdes que sdo feitas semanalmente, de
histérias individuais contadas na primeira pessoa, expressdes que ja foram
utilizadas; ou seja, através desta mesma repeti¢cdo constatamos nao sé que
existiu um processo de interiorizagdo mas de necessidade dessa mesma
explicacdo para que o proprio sujeito se definisse a si préprio.

Vemos assim a importdncia do grupo per si, ou seja, este processo
ganha um significado ainda mais pertinente se o pensarmos num colec-
tivo, um trabalho individual, feito dentro de um grupo e que apenas nele
tem sentido, isto €, por relacdo a um outro. Trata-se de uma busca de
afirmacdo/confirmagdo, de uma forma de reconhecimento perante o outro
que, por sua vez, faz parte da forma como nos definimos a nés. Paul
Antze (2003:151), no seu trabalho junto dos Alcodlicos Anénimos refere
“O grupo parece desempenhar as funcdes sociais e psicoldgicas mais
importantes da religido com algum sucesso: da aos seus membros uma
identidade e sentido de vida, e integra-os numa comunidade.”

Este processo estd relacionado ndo s6 com a forma como o membro
se identifica com as outras pessoas dentro e fora do grupo mas também
consigo mesmo, o que nos faz pensar que existe uma extrema consciéncia
de si préprio, de quem é, de quem pode ser neste ou naquele contexto.
Reconhece-se neste ponto a importancia da performance, entendida como
multiplicidade de vérias expressdes do quotidiano, ou - no mesmo sentido,
mas por outras palavras — como representagdo de um “particular” inscrito
num dado momento e que, num dado contexto, assumem uma importancia
notéria no desenrolar de toda a accdo e na forma como é apreendida por
quem dela participa e a integra.

Falamos de constru¢do ou de passagem para uma nova identidade,
marcada pela experiéncia passada, o que se era antes de se chegar a FA, pelo
que se € hoje, “vivendo” e “aplicando” o programa e a luz do qual inter-
pretam e avaliam as suas vidas. Mas falamos, de igual modo, de ambigui-
dade, de algo que sendo real, nao existe em permanéncia, ou seja, a pessoa
que estd em FA ndo é a mesma que estd fora dela. Existe como que uma
separacdo do que se é em contexto de grupo de FA e o que se € fora dele.
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Os membros pertencentes a FA pretendem agir sem que os elemen-
tos que lhes ddo um significado social fora dali, sejam entendidos como
factor de pertenca. Assim sendo, seria como se considerdssemos que a
partir do momento em que entram numa reunido ou mesmo quando falam
fora dali mas na sua condicdo de membros, se despissem de tudo o resto
€ se assumissem apenas como sujeitos que tém um problema especifico
do qual todos partilham e apenas por essa via estdo unidos. Elementos
de identificacdo como o local de residéncia, a profissdo, a escolaridade, o
estado civil — que sdo distintivos de quem se é — sdo, naquele contexto,
destituidos de toda e qualquer importancia.

O que ndo significa, no entanto, que ndo estejam presentes. Propicia-
-se aqui, a existéncia de um espaco confessional dirigido especificamente
a uma das dreas da sua vida, em que apenas determinados aspectos sdo
relevantes e que € partilhado por todo um espirito de grupo em que todos
tém consciéncia desta delimita¢do, quer em termos de espago emocional
que cada um dé de si proprio, de espagco temporal ou de espago fisico.

Quem somos nés quando nao somos aquilo que os outros conhecem?
O anonimato nas FA.

Este fenémeno sé € possivel de ser entendido desta forma se tiver-
mos em consideracdo toda a carga emocional que lhe estd implicita
(e que estd subjacente aos motivos pelos quais os individuos procuram
uma reunifo de FA: a adiccio dos seus familiares) por um lado, e a ques-
tao do anonimato, por outro. A existéncia e salvaguarda do anonimato é&,
na realidade, aquilo que torna possivel que toda a ac¢@o decorra e decorra
deste modo: é uma das regras fundamentais da filosofia das FA!2,

12 Transcrevem-se aqui as 11* e 12° Tradi¢des das Familias Anénimas por estarem
(Families Anonymous, 1991) directamente relacionadas com o anonimato:

“11* — A nossa politica de relacdes puiblicas baseia-se mais na atraccdo do que na
promocgdo: temos de manter sempre o anonimato pessoal ao nivel da imprensa, radio,
cinema e TV. Temos de preservar com especial cuidado o anonimato dos nossos membros,
assim como os dos membros de outros programas de recuperagao.

12* — O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas Tradigdes, lem-
brando-nos sempre a necessidade de colocar os principios acima das personalidades.”



50 Catarina Frois

Esta questio estd relacionada ndo s6 com os motivos pelos quais os
membros consideram que o anonimato ¢ uma vantagem e uma necessi-
dade mas também com aquilo que em si mesmo proporciona. Falamos
aqui de anonimato ndo apenas na sua acep¢do mais comum e que se rela-
ciona com a auséncia do nome ou de uma qualquer forma de identificacdo
dos individuos mas, na mesma medida, como uma forma de proteccio a
que os individuos recorrem neste contexto. Assim, € necessario compre-
endermos que o anonimato nas FA existe tanto para fora do grupo como
dentro dele, apesar de, numa reunido, as pessoas estarem face a face.

Apreender o seu verdadeiro sentido neste contexto é o que nos pro-
pomos em seguida, ndo sem antes fazermos algumas consideracdes sobre
o anonimato de uma forma geral e englobante.

O anonimato, o ser anénimo, estd presente em todas as dreas da
nossa vida, a maioria das vezes sem questionarmos a sua existéncia, a
sua importancia ou o seu significado. Vejamos alguns exemplos: quando
recebemos uma chamada “anénima’ no nosso telemével; quando ouvimos
na radio que a policia recebeu uma denuncia anénima sobre uma qualquer
situacdo; quando votamos somos andénimos; as designacdes comerciais
das empresas: “PT - Sociedade Anénima”; os grupos de entreajuda que
estudamos aqui, que se designam como andénimos - Alcodlicos Anénimos,
Familias An6nimas ...

A opcdo de sermos/estarmos anénimos, ndo se reduz apenas aquilo
que escrevemos'3 mas sim a uma grande parte das dreas da nossa vida,
assume diferentes aspectos conforme as situacdes e estéd directamente rela-
cionada com a auséncia de identificacdo da parte daquele que actua. Se
0 nosso nome &, a priori, aquilo que nos identifica perante os outros e
perante a sociedade, a sua ausé€ncia possibilita-nos agir sem sermos iden-
tificados e responsabilizados pelos nossos actos, involuntdria ou volunta-
riamente.

13 Como consta na defini¢do de anonimato e an6nimo: “ANONIMATO, nm. Qua-
lidade ou condi¢do do que é anénimo; sistema de escrever anonimamente. (Var. [p. us.]:
anonimado); ANONIMO, adj. Sem nome; ndo assinado; que ndo tem o nome do autor;
pouco conhecido; obscuro: artista anénimo; (Com.) diz-se da sociedade comercial que
ndo ¢ designada por nome ou firma, e sim por um titulo que designa o fim social ou a
sua natureza; nm. aquele que ndo assina o que escreve; individuo sem renome, obscuro.
(Diciondrio Universal da Lingua Portuguesa, 1998).
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Concentremo-nos na questao da “auséncia de um nome”’: considerar-
mos que um individuo € identificado exclusivamente através do seu nome
€ demasiado redutor e simplista uma vez que as formas de identificacio
que temos ao nosso dispor sdo indmeras e nem sempre estdo relacionadas
com qualquer tipo de nomeacdo. Assim, se considerarmos que podemos
identificar ou reconhecer um individuo através do seu nimero de segu-
ranga social e de contribuinte, pelo seu e-mail, a sua morada, etc., rea-
lizamos que a identificacdo e o conhecimento que temos uns dos outros
vao muito para além da possivel forma de nomeagdo ou de referéncia que
fazemos!4.

Se aceitarmos que o anonimato € a condi¢do a que um individuo
recorre a partir do momento em que deseja agir sem que possa ser iden-
tificado, usufruindo de uma capa que o torna invisivel mas, em que esta,
simultaneamente, activo e presente, interagindo sem ser (re)conhecido e,
em consequéncia disso, responsabilizado ou julgado pelas suas ac¢des,
compreendemos que esta é uma questdo muito mais complexa da que
apresentamos aqui. O facto de podermos agir sem constrangimentos
sociais de qualquer tipo € um factor que torna a recorréncia ao anonimato
apetecivel, uma vez que o tnico juiz dos actos (enquanto sdo praticados)
é préprio individuo, sem que haja qualquer tipo de inibi¢des. Tal é tanto
mais presente quanto maiores forem as sancdes/pressdes sociais e morais
a que este esta sujeito.

Invisibilidade poder4, neste contexto, ser o equivalente a falarmos de
madscaras: se considerarmos que o uso de mdscaras tanto esconde como
revelal®, compreendemos que o estar invisivel ou, usando outra palavra,
o estar inalcancdvel, é o grande objectivo daquele que, intencionalmente,
recorre ao anonimato. Nissenbaum (1999:142) corrobora esta ideia quando
diz: “o valor do anonimato nio reside na capacidade de se permanecer
incognito, mas na possibilidade de agir ou participar mantendo-se fora de
alcance, inalcancavel.”

Este € um fendmeno que podemos verificar noutro tipo de circuns-
tancias: durante um jogo de futebol em que estamos como adeptos, numa
aula em que vestimos o nosso papel de aluno ou de professor, etc.; a

14 Para um aprofundamento das formas de identificagdo vide Marx (1999).
15 Devemos a analogia entre o uso do anonimato e o uso de méscaras, ao trabalho
de Valverde (2000), sobre o tchiloli em Sao Tomé.
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questdo é que neste contexto a divulgacdo desta condi¢cdo, por um lado,
ou a omissdo de todas as outras dreas da nossa vida, por outro, € nao s6
intencional como necessdria. Apesar de estarem numa situacio de face a
face dentro de um local de reunido e em que poderiamos considerar ndo
existir anonimato (considerado no sentido mais lato, de que ndo se sabe
quem actua), verificamos como este existe e ¢ mantido quando o agrupa-
mento se desfaz assumindo entdo, outro tipo de contornos.

Num momento inicial de frequéncia das FA, o “no se ter de dizer
quem se é” revela-se de extraordindria importincia: o facto de os mem-
bros se juntarem para tratarem de um problema especifico (que é comum
a todos e por isso ali estdo) e ndo para falarem de situagdes do quotidiano
tendo que se expor — dizer quem sdo, o que fazem, onde vivem — é deter-
minante. Vejamos um exemplo:

“O anonimato ajuda a que os grupos de entreajuda funcionem por-
que ... eu vejo as coisas do ponto de vista de porque é que eu estou ld: eu
estou ld porque eu tenho uma doenga de co-dependéncia que se manifestou
muito antes da toxicodependéncia do meu filho mas, sobretudo quando o
problema dele se revelou. Agora imagina: se no momento em que eu fui
pedir ajuda ndo houvesse anonimato, se eu tivesse encontrado ld a cantora
publica - como jd encontrei - o fulano tal que chega na reunido de Merce-
des, o pobrezinho do lado; concerteza eu ia analisar o mesmo que faco no
meu trabalho: quem fala, como é que fala, qual é o contexto. Quer dizer: o
Presidente da Repiiblica na televisdo diz uma coisa, tem um impacto; o meu
pai diz a mesma coisa, tem outro. Portanto, eu ia ld e ia fazer logo juizos
de valor a partida: a fulana diz qualquer coisa e eu “claro, se eu tivesse o
dinheiro dela, também teria feito” ou “o filho dela curou-se num més e meio,
claro, tinha psicélogo privado”; ou “a outra mora num bairro de lata e tem
um marido alcodlico, o que é que a gente quer?” (M., Janeiro de 2003).

“o anonimato poe toda a gente igual, ndo hd doutores nem engenhei-
ros, nos estamos ali como iguais.” (A., Novembro de 2002).

“Eu hd pessoas ali no grupo da ..., que frequento hd 12 anos,
que ndo sei quem sdo, ndo sei o que fazem na vida! Isto é anonimato.”
(V., Fevereiro 2003).

Muito brevemente deve ser explicitado para que serve entdo o ano-
nimato nas FA, o que o motiva e quais as vantagens que dele se retira.
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Entende-se que o anonimato ¢ garantia da salvaguarda da pertenca dos
membros a esta associacdo. E utilizado tanto para dentro como para fora
do grupo, preservando-se que, dentro dos diversos grupos ele seja mantido
apenas relativamente ao contetido das intervengdes que foram feitas!®.
Para o exterior, o anonimato ¢ utilizado como uma garantia ndo sé do
que ¢ dito, de quem o disse e até de que o individuo a ou b ali pertence.
Mais do que uma seguranga relativa aos membros, ele € sentido como
uma necessidade. Todos os individuos entrevistados e, mesmo aqueles que
apenas tém sido acompanhados ao longo das reunides, referem a vergonha
e a culpa como os principais estigmas (cf. Goffman, 1988) que carregam
consigo quando chegam a uma reunido.

“Na altura, [inicio da frequéncia FA] achei o anonimato fundamental
porque estava cheia de vergonha, muito envergonhada com o que se estava
a passar comigo, na minha vida.” (M., Janeiro 2003).

Um dos casos mais paradigmaéticos desta ideia, foi-nos descritos por
V. e passou-se na reunido que habitualmente frequenta, de ha 12 anos
para ca:

“(...) hd 4, 5 anos, estdvamos numa reunido aqui em ... das FA e entra
um senhor pela primeira vez e sentou-se e, atrasada, veio uma senhora que
era subalterna dele. Ele era director de um banco e ela era secretdria dele.
Ela ja andava nas FA hd muito tempo e ele ndo sabia disso; ele foi as FA
porque tinha (e tem ainda) um problema com um filho e ela também tinha
um problema com um filho e encontrou ld o director. Ele teve uma reaccdo
assim um bocadinho coiso e tal e depois ld estiveram um bocadinho a
falar.” (Fevereiro 2003).

Por ser um problema ambiguo em si mesmo, o anonimato funciona
na perfeicdo: os membros tém vergonha e culpa por se sentirem falhados,
que erraram na educac¢do que deram aos seus filhos, por imputarem para

16 Apesar de existir uma identificagdo dos membros dentro de um grupo ou, atra-
vés da sua frequéncia em vdrios grupos, o anonimato €, mesmo assim salvaguardado na
medida em que, conhecendo apenas o primeiro nome, nem sempre se consegue estabelecer
uma relacdo entre o nome da pessoa e quem ela realmente é.



54 Catarina Frois

si os problemas que os filhos tém e, por outro lado, sentem-se rejeitados e
discriminados, julgados por essa condi¢dao. Tendo um espago em que este
tipo de comportamentos ndo se verifica e ainda lhes é pedido que, fora
dali, ndo comentem nem quem viram, nem 0 que ouviram, consideram
que estdo a vontade para falarem desse aspecto da sua vida e t€m a certeza
que ninguém para fora ira saber disso, uma vez que “ld fora as pessoas
ndo percebem. Aqui eu encontro pessoas iguais a mim.” (E., durante uma
reuniao).

“A gente chega aqui e vé que ndo estamos sozinhos. (...) Todos temos
0 mesmo problema, aqui sinto-me bem. Aqui é que estdo as pessoas minhas
amigas, é aqui que eu converso.” (C., durante uma reunido).

Com esta liberdade que lhes é proporcionada, os membros sentem
que podem deixar cair as mascaras e falar, aberta e sinceramente desse
tipo de problemas, para além de se sentirem ainda mais unidos pelo facto
de terem um estigma que é reconhecido e assumido por todos de igual
forma.

Por outro lado, ndo raras vezes se assistiu a situa¢des, como alids ja
foi referido anteriormente, de, estando presentes numa sala pessoas que
ndo se conhecem por nunca se terem visto anteriormente, serem cum-
primentadas efusivamente como se de amigos de longa data se tratasse,
sendo considerados como “iguais”, ainda que, possamos pensar a primeira
vista que sdo (e sdo-no, de facto) desconhecidos.

Diz-nos M.:

“Isso é que é a forca. As pessoas que vdo ld ndo vdo ld para perder
tempo; ndo hd julgamentos mesmo, ninguém se arma em analista ld dentro
e toda a gente despeja tudo e sabe que o pode fazer sem ser criticado, sem
ser posto em discussdo. Eu entrei ali a sentir que a culpa era minha e ali
percebi que a culpa ndo era minha. Para as pessoas que ndo passaram por
isto, isto ndo tem nenhum significado.” (Fevereiro de 2003).

Outro caso em que a salvaguarda do anonimato foi determinante, é
ilustrado por um exemplo relatado e que se refere a curta existéncia de um
grupo recém-formado. Aqui, o facto de nio se conseguir assegurar o ano-
nimato dos membros que assistiam as reunides por se tratar de um meio
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muito pequeno e em que as atencdes estavam facilmente para ali dirigi-
das, fez com que ndo tenha sido possivel quer o pleno funcionamento da
reunido em si, quer a formacdo de um grupo enquanto tal. As pessoas que
para aquele local se dirigiam eram imediatamente conotadas com as FA,
pelo que os pais (ou outros familiares) daquela localidade, ndo se que-
rendo expor, nem expor o seu problema, optaram por ndo participar.

O anonimato € ainda procurado de outras formas: uma das senhoras
que é recém-chegada no grupo, referiu que o estd a frequentar fora da sua
drea de residéncia por considerar que assim tem menos probabilidades
de “encontrar alguém conhecido”. Tendo como principal preocupagdo o
facto de se sentir julgada e avaliada a sua conduta como mae — referiu,
por exemplo, a sua profissdo e a do seu marido, que lidam dia-a-dia com
jovens com problemas, “o que é que as pessoas vdo dizer: aqueles dois,
formados e com aquelas profissoes ndo conseguem resolver o problema
que tém em casa” (M.C., durante uma reunido) — decidiu procurar ajuda
ndo s6 num local que ndo se inscrevesse na sua drea de residéncia mas
também que assegurasse que nio ia ser confrontada com pessoas das suas
relacdes. No caso desta senhora foi ainda interessante a referéncia que
fez relativamente ao facto de ser necessdrio manter o estatuto que tanto
ela como o marido t€m socialmente, escondendo o problema de adic¢do
do seu filho.

E aqui que o anonimato é dotado da sua maior expressividade (ainda
que indirectamente): o lago que une os varios membros € nio s6 o facto de
“partilharem de problemas comuns” como ¢ dito pelos préprios, mas, por
saberem que as pessoas ali presentes os vao compreender e ainda, talvez,
0 que menos sobressai mas de igual importancia, o partilharem de um
anonimato para fora das reunides. Poderiamos considerar que o anonimato
¢ reificador de um elo “invisivel” entre os individuos e actua no mesmo
sentido que o estigma: unidos (e, segundo a sua perspectiva, compreendi-
dos) pelo estigma mas também pelo anonimato. Em todos estes individuos
se opera 0 mesmo processo de omissdo da sua pertenca a esta organizagao
e, portanto, da informacgdo que revelam de si proprios para o exterior.

O anonimato pode entdo ser entendido como um modo de gestdao da
informacdo que o individuo faz de si mesmo: eu posso falar de uma area
especifica da minha vida omitindo todas as outras por nao serem relevantes
nesse contexto, da mesma maneira que, fora de uma reunido, eu preservo o
anonimato, isto é, a identificacdo dos meus companheiros, o que disseram
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e aquilo que fazem ali, mantendo, simultaneamente o meu. Nao € o “Pedro,
engenheiro, casado, com 2 filhos, que vive na Amadora” que interessa, mas
sim o “Pedro, pai de um toxicodependente”. O anonimato serd entdo uma
madscara que o membro coloca para si proprio quer dentro de uma reunido
quer para fora, no contacto com o “mundo exterior” que sente que o julga.

Conclusao

Tentou-se ao longo deste texto analisar um contexto sob duas ver-
tentes independentes, que aqui estdo entrelacadas mas que constituem,
por si sO, problematicas interessantes a explorar. Por um lado, procurou
mostrar-se de que forma é que a inser¢do num grupo com regras, conduta
e filosofia préprias, se constitui como um adquirir de significados que
estavam ja presentes na “busca” que cada pessoa, por si mesma, faz, tendo
como denominador comum o0s problemas de adic¢do de um familiar.

A entrada e permanéncia num grupo de FA, se inicialmente é formu-
lada em termos de uma procura de solucao para problemas muito especifi-
cos e delimitados pela sua propria natureza, assume, ao longo do tempo de
frequéncia e de integracdo dos participantes na organizac¢do, um cardcter
de redefinicdo do sujeito, consciente da sua prépria transformacio, que
passa a ser nao s6 desejada como sentida como necessaria.

A semelhanca do que se verifica em contextos em que se operam
processos de conversdo, podemos afirmar que o “tornar-se” um mem-
bro de FA ¢é igualmente uma passagem para uma outra dimensao do ser
enquanto individuo, dentro de um colectivo no qual se renova e reformula.
Tentou-se evidenciar, tanto através de uma descri¢do etnografica que
engloba estes processos como um todo, como salientando o anonimato
como uma das dindmicas fundamentais e constituintes da interac¢ao entre
os membros dentro e fora da organizagdo, de que forma a existéncia de
identidades paralelas se interpretam e apre(e)ndem consoante os cendrios
em que a pessoa se encontra. O anonimato revela-se, neste contexto, mais
do que uma possibilidade de gerir a forma como o individuo se apresenta
ao outro, um referente comum de interaccdo: uma opg¢ao e uma escolha
que, necessariamente, determina o modo como toda a ac¢do decorre.

Numa linha de andlise futura, compreende-se aqui como 0 anonimato
pode constituir-se como um conceito operativo que nos permita equacio-
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nar sob novas abordagens, probleméticas ja amplamente estudadas em
ciéncias sociais: identidade, (modos/formas) de comunicagao e interacgao.
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